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Beste bestuursleden van de KNMG,

Als aios-verenigingen willen wij graag onze zorgen met jullie delen over het toenemende gebruik van
(heimelijk gemaakte) geluidsopnamen van gesprekken tussen arts en patiént.

Zoals jullie in jullie handreiking Opnemen van gesprekken door patiénten aangeven?, staat de wet toe
dat patiénten gesprekken met hun arts voor privégebruik mogen opnemen zonder dit vooraf te
melden. Wij begrijpen dat deze wettelijke bepaling breder geldt dan alleen voor de medische
beroepsgroep. Toch constateren wij dat deze praktijk in de zorg tot specifieke risico’s en nadelen
leidt, die de kwaliteit van de behandelrelatie en het werkplezier van zorgprofessionals onder druk
zetten.

Steeds vaker worden geluidsopnamen ingebracht in tuchtzaken en door tuchtcolleges als
bewijsmateriaal geaccepteerd.? Dergelijke opnamen kunnen bewerkt of uit hun context gehaald zijn,
waardoor een vertekend beeld kan ontstaan van het werkelijke verloop van het gesprek. Dit
ondermijnt het noodzakelijke vertrouwen tussen arts en patiént.

Daarnaast brengt de snelle ontwikkeling van kunstmatige intelligentie nieuwe zorgen met zich mee.
Geluidsmateriaal van artsen kan potentieel worden misbruikt voor onder andere geavanceerde
vormen van phishing of identiteitsmisleiding. De implicaties hiervan zijn nog maar moeilijk te
overzien, maar de risico’s nemen toe naarmate meer stemopnamen in omloop komen.

Als aios-verenigingen van alle clusters zien we dat de huidige situatie als onwenselijk wordt ervaren.
Het vooruitzicht dat gesprekken heimelijk kunnen worden opgenomen, draagt niet bij aan een veilige
werkomgeving, een open communicatie met patiénten of aan het werkplezier van artsen (in
opleiding).

1. Opnemen van het gesprek | KNMG

2. Geluidsopname consult dient steeds vaker als bewijs bij tuchtzaken | medischcontact
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https://www.knmg.nl/actueel/dossiers/patientenrechten/opnemen-van-het-gesprek#:~:text=Pati%C3%ABnten%20mogen%20volgens%20de%20wet,Nederlandse%20Pati%C3%ABntenfederatie%20draagt%20dit%20uit.
https://www.medischcontact.nl/actueel/laatste-nieuws/nieuwsartikel/geluidsopname-consult-dient-steeds-vaker-als-bewijs-bij-tuchtzaken#:~:text=Geluidsopname%20consult%20dient%20steeds%20vaker%20als%20bewijs%20bij%20tuchtzaken,-5%20reacties&text=Het%20percentage%20tuchtzaken%20waarbij%20een,afgelopen%20twee%20jaar%20springen%20eruit.

Vaav2  Tvason: Nlovah  LoSgio [I];> e

Wij vragen de KNMG daarom met klem om zich in te zetten voor een herziening van de huidige
wetgeving op dit punt, specifiek waar het gaat om artsen. Indien wijziging van de wet op korte
termijn niet haalbaar is, verzoeken wij jullie om te onderzoeken welke mogelijkheden er zijn om het
opnemen van gesprekken in de spreekkamer en praktijkruimtes verder te reguleren of te weren,
bijvoorbeeld via beleidsmatige, juridische of organisatorische maatregelen.

Wij gaan hierover graag met jullie in gesprek om mee te denken over mogelijke oplossingsrichtingen.

Met vriendelijke groet,
Namens de aios-verenigingen en onze achterban,
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Janneke Verhoeven, voorzitter VAAVG Wouter Veenendaal, voorzitter VASON
Judith Peters, voorzitter Lovah Kirsten Dabekaussen, voorzitter DJS

Nikita van den Berge, voorzitter LOSGIO
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